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OnLine Opdatering

Webshop

Webshop - nar du vil selge dine varer via Internettet...
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Installation af webshop modulet

OnLine Opdatering

Klik pa menuen Moduler og klik herefter pa installer udfor webshop modulet.

\
\

Modul Info vejledning Installér
Bannerotation ﬂ - \ Installér
Bookingsystem ﬂ - \ Installér
Extranst - | \ Installer
Filarkiy || ] || = ” lerede installeret
Flere sprog - - Alerede installeret
InfoBoks @] - \ Installér
kalender - - \ Installer
katalog ﬂ - \ Installér
OLD Myheder ) | \ Installér
QLD Myhederfmailingliste @] - \ Installér
OLO Organisation - - \Installér
Online Formular ﬂ ‘@ \Installér
Siternan @] - \nstallér
SeEgeside @] - Allere\:le installeret
|Tig Eh wen || @] || - ” Ihstallér |

Skriv nu en overskrift til webshoppen. Denne overskrift vil ogsa vaere titlen pa alle siderne under
webshoppen. Hvis du har flere sprog pa din hjemmeside, skal du ogsa vaelge under hvilket sprog,
du gnsker webshoppen oprettet. Afslut med at klikke pa Opret.

% OnLine Opdatering v6.1.3 -- Dialogboks til webside E

]

Opret modul: Webshop

Overskrift: [InternetService T-shirt shop |

Dansk_|v|

IDpret || Annuller |

Sprog:

htkp: ffdemo. olopro, dkfaloadmin/def aulk, asper |ﬂ Internetket

Herefter vises modulet under installerede moduler.
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[ Installerede moduler: 6 ]
Overskrift Modul Sprog Vis Slet

Filarkiv Filarkiv - - -
Flere sprog Flere sprog - - =
formular Online Forrmular Dansk @) x
InternetService T-shirt shop Webshop Dansk o] x
newws OLO Myheder/mailingliste Dansk L.} x
s@q SEgeside Dansk L2} x

Klik pa Webshop i kolonnen Modul for at komme ind til webshoppens administration.

Varer

Hver vare i din webshop skal laegges ind under en kategori. Kategorierne er hierarkiet i din
webshop forstaet pa den made, at brugen klikker sig ned gennem kategorierne i din webshop for
at finde frem til den gnskede vare.

Det er vigtigt, at man fra start planlagger, hvordan man vil praesentere sine vare for brugeren,
sa det er mest brugervenligt. Der er derfor nogle skridt som man skal igennem inden man
begynder at oprette selve varene.

Kategorier

Man kan have et uendeligt antal kategoriniveauer, men vi anbefaler, at man har max to eller tre
niveauer. Sgrg for at navngiv dine kategorier, sa brugeren kan forsta dem.

Oprettelse af kategorier

Klik pa fanebladet Varer.

| '-'arerﬂ Producenter

Ordrer

Shop forsiden | | Shop Indstllinger

Leverandorer Betalingsmetoder

» Varer Oq Kategorier

H Tilfgi kategori

For at tilfgje en ny kategori i dette niveau, klik da pa Tilfaj kategori.

Til hgjre far du nu mulighed for at skrive et kategori navn samt skrive en vaerdi udfor sortering.
Sorteringsvaerdien bestemmer, hvor pa listen en kategori skal vises. Jo hgjre vaerdi, jo laengere
nede pa liste bliver kategorien vist.
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kategori navn: |Herre

Sortering:

Placeret under kategaori: | |+

IE Gem kategori I

Du kan ogsa vaelge at placere din kategori under en af de allerede oprettede kategorier.

Klik pa Gem kategori for at gemme.

Nar du har oprettet dine kategorier vises de pa Kategorilisten til venstre i form af et mappe
ikon, som man f.eks. kender fra Windows:

» Varer Og Kategorier
5 | Herre

(3 Dlame

5 | B@rn
H Tilf] kategori

Oprettelse af underkategorier

@nsker man at oprette under-kategorier, kan dette gares pa samme made. Klik pa tilfaj kategori
men vaelg nu hvilken kategori, den skal placeres under.

» My Kategorier

L Herra « kategari navn: |Lar'|gaermede t-chirts

O pame & Sortering:

(3 BErn *x Placeret under kategori: | Herre |+

H Tilfg] kateqari IE Gem kategori I

Alternativt kan du ogsa klikke dig ned i gennem kategorierne ved at klikke pa mapperne eller

kategorinavnene. Nar du nar til det niveau, du vil oprette en kategori under, klik da pa Tilfgj
underkategori.
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» My Kategorier
A Herre X
(3 Langarmede t-shirts «
Tilfe] underkategori
Tilfs] vare
(3 Dame «
5| BErm «£
H Tilfgi kategori
Nu kan man oprette en kategori under den valgte hovedkategori:
» Ny Kategorier
3 Harre x Kategori navr: [kortermede t-shirts
3 Langarmede t-shirts x Sortering:
Tilfg] underkateqori Placeret under kategori: | Herre A
& Tilf@] ware
IE Gem kategori |
(3 Dame x
U parn x

[ Tilfg] kateqori

Slette kategorier
For at slette en kategori skal du klikke pa det rade x.

» Ny Kategorier

‘A Herre A

(3 Langaxrmeds t-shirks X
M Tilfe] underkateqori
H Tilfd] vare

(3 Dame X
| B@Ero X

[ Tilfg] kategori

Bemaerk: Alt der ligger under denne kategori, f.eks. varer eller underkategorier, vil blive slettet.
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Varianter

En vare kan tildeles en eller flere varianter men behgver nadvendigyvis ikke at kunne tilbydes i
alle varianter. En variant kan f.eks. vaere farver, og en anden kan vaere stgrrelse. Pa den made
kan brugeren kombinere sin vare sadan, at han vaelger en bestemt farve og en bestemt starrelse.
Du skal fra start gare dig klar, hvilke varianter dine varer skal udbydes i.

Under fanebladet varer kan du opsatte dine varianter. Klik pa Tilfgj ny variant.

» Yarianter

Tilfe] ny variant

Til hgjre far du nu mulighed for at tilfaje en variant. Skriv navnet pa varianten, og efterfalgende
hvilke varianter en given vare kan have.

Yariantnavn. |Starrelse |

Small
Mediurm
Large
*-Large

Variantvardier (en vardi pr. linje):

I-E Gem wariant I

TIP: | ovenstaende eksempel har vi valgt at bruge starrelserne Small, Medium, Large og X-Large.
De varer, som skal have denne variant, behgver nadvendigvis ikke at findes i alle disse
starrelser. Pa den enkelte vare kan vi f.eks. ngjes med at vaelge Small, Medium og Large. Det er
derfor vigtigt, at man skriver alle de taenkelige starrelser - ogsa selvom der er varer, som ikke
findes i disse starrelser. Det viser vi et eksempel pa senere.

Bestillingsvarianter

Bestillingsvarianter benyttes kun i meget saerlige tilfalde. En bestillingsvariant er naesten det
samme som en variant. Nar brugeren bestiller en vare, kan man kombinere den enkelte vare i
flere varianter. Med bestillingsvarianter kan brugeren bestille fgrst den ene vare med en
bestemt kombination varianter og sa pa samme billede valge samme vare med en anden
kombination varianter.

Saelger man f.eks. kontaktlinser kan det forekomme, at man har forskellige styrker pa hajre og
venstre gje. | sa fald vil man opsatte sine styrker som varianter og sa oprette en
bestillingsvariant, som hedder hgjre og venstre.
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Klik pa Tilfaj nu bestillingsvariant for at oprette en bestillingsvariant.

» Bestillings Yarianter

Tilfgi nv bestillingsvariant Bestilingsvariant navn:

“algt som standard:

“ariantvardier
(en vaardi pr. linje):

L 0

OnLine Opdatering

Hejreenstre

]

ariantnavne

(et navn pr. linje):

Hojre Hajre
vfenstre "enstre
|E Gem hestillings variant

Til hgjre kan man tildele bestillingsvarianten et navn.

Valgt som standard betyder at denne bestillingsvariant som standard vil vaere valgt, nar man

opretter nye varer.

| kolonnen variantvaerdier saetter man den vaerdi, som skal gemmes i databasen. | kolonnen
Variantnavne skrives navnet pa den pagaldende variant. Det er navnet, som vises til brugeren.

Bemaerk at variantvaerdier ikke ma indeholde specialtegn. Det er vigtigt, at man fjerner eller
omdeaber tegn som &, @, a. Det er heller ikke tilladt at bruge mellemrum - de kan evt.

erstattes af underscore (_).

Enheder

Med enheder forstas den enhed, som varen salges i, f.eks. stk. kasser, asker.

Oprettelse af enheder
Klik pa Tilfaj ny enhed

» Enheder

Tilf@] ny enhed
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Til hgjre far du nu mulighed for at give enhedens navn - det er det navn, som bruges internt i
webshop administrationen. Du skal ogsa angive enhedens navn i ental og flertal (f.eks. kasse og
kasser).

Enhedsnavn: lkasser |

Enhedsnavn (ental): |kaSSE |

Enhedsnavn (flertal): |kE|SSEI’ |

IE Gem enhed

Slette enhed
For at slette en kategori klik da pa det rade x.

»» Enheder
kasser «
stk x

Tilf@d] ny enbed

Producenter

Hvis man gnsker at vise, hvem der har lavet sine varer, sa kan man opsatte sine
vareproducenter. Man kan enten valge at vise producenten med navn eller med logo, og man
kan angive producentens hjemmeside, som navnet eller logoet vil linke til.

Oprettelse af producenter
Klik pa Tilfaj ny producent

» Producenter

Tilf@i ny producent

Til hgjre far du nu mulighed for at angive Producentens navn, valge et logo (logoet uploader du
under menuen billeder. Se evt. OLO vejledningen for mere information herom.), samt angive
hjemmesideadressen (Husk at starte med http://).
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center
2y producent Producentnavh:  [Kudo |
Logo: |fgrafikfhillederfkudu_lugn.gif |'ﬁ
LURL/Hjemmeside: |http:ffwww.kuducph.mm |
|E Gem producent |
Leverandarer

Ved at angive leveranderer kan du fa webshoppen til at laeagge en bestilling ind hos din
leverandgr, sa snart brugeren har bestilt. Bestillingen bliver sendt til leverandaren pa e-mail.
Du far med denne funktion ogsa mulighed for at lave aftaler med leverandgrerne om, at de
levere varerne til brugeren.

Dine levernaderere far et specielt login til din shop, som viser en status over de varer, som er
bestilt hos dem. De har ogsa mulighed for at a&ndre status pa varene, f.eks. om de er afsendt fra
dem, om de er i restordre osv.

Hver gang der sker andringer pa en kundes ordre, far du besked pa e-mail og du kan fglge
andringerne i en deltaljeret log.

Oprettelse af leveandarer

Klik pa Tilfaj ny leverander.

» Leveranddrer

Tilfd] ny leverandsr

Til hgjre far du nu mulighed for at angive generelle stamdata, e-mail skabeloner og
kundelevering. Disse ting gar vi i dybden med nedenfor.
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Generelt stamdata:

Leverandgr navn: |T;11jd3fret 85 |
Kontaktperson: [Henrik Taisen |
Adresse: |T;11jvej 11 |
Postnr. og by: |QB?E| ||T!11j5trur:| |
Telefon: |22 33 44 55 |
E-mail: |bEStiIIinger@tDEjdyret.dk |
Brugernawm: |t!11jd3fret |
Adgangskode: |t!2ijd3fret |
Kundenr/reference: (1234 |

Generelle stamdata

Leverandgrens navn, kontaktperson, adresse og telefonnummer bruges som sadan kun til, at du
kan holde styr pa, hvem din leverander er.

E-mailadressen er den adresse, som bestillinger sendes til.

Brugernavn og adgangskode er et login, som din leverander skal have, til at logge ind i din shop
som aendre status pa de varer/ordre, som er bestilt hos dem.

Kundenr/reference er det kundenummer eller den reference, du har hos leverandaren. Dette vil
fremga pa den bestillings-email, som fremsendes til leverandgren.
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E-mail skabeloner:

Sktiver e-mailbestilling:

E-mail emne:

E-mail skabelon:

Send mail ved annullering:

E-mail ermnne annullering:

E-mail skabelon annullering:

Send mail ved afslutning:

E-mail ernne afslutning:

E-mail skabelon afslutning:

E-mail skabeloner

0 L O
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|Ny ordre ved InternetService

kare Tajdyret

Medenstdende ordre bedes fremsendt til
vores kunde,

{ordreinformationer

Med venlig hilsen
InternetService AFS

|ANMULLERET ordre ved InternetService

Kare Tajdyret

Wi er desvarre ned til at ANMULLERE
nedenstiende ordre.

{ordreinformationer

Med venlig hilsen
InternetService A75

lafsluttet ordre ved InternetService

Kazre TEjdyret
Medenstdende ordre er hermed afsluttet.
{ordreinformationer

Med venlig hilsen
InternetService A75

Du har mulighed for at lave skabeloner til de e-mails, som bliver sendt til leverandagren. | e-mail
skabelonerne kan man indsatte en skabelonkode, som bliver erstattet af de aktuelle data, nar
e-mailen fremsendes til leverandaren

Man kan indsaette folgende koder i e-mail skabelonerne:

Skabelon kode:
{ordreinformationer}

Funktion:

Indsatter ordreinformationerne sa som hvilke og hvor mange
varer der er bestilt. Kundens navn og adresse.
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Aktiver e-mailbestilling betyder, at en e-mail vil blive fremsendt til leverandgren, sa snart en
kunde har bestilt varer fra netop denne levrander. Herunder kan man definere et emne til denne
e-mail samt lave en e-mail skabelon.

Send mail ved annullering betyder, at der automatisk bliver sendt en e-mail til leverandaren,
hvis du annullerer en ordre i din webshop.

Send mail ved afslutning betyder, at der automatisk bliver sendt en e-mail til leverandgren, nar
du afslutter en ordre i din webshop.

Kundelevering:

Leverandegr leverer til kunde:

Bemark at denne varer bliver leveret
direkte af vores leverander Tajdyret &/5

Besked til kunde:

IE Gem leverandsr ||j( Slet leverandsar |

Kundelevering

Hvis leveranderen skal levere direkte til kunden, kan det vaere hensigtsmaessigt at give kunden
besked om, at pakken ikke kommer fra din adresse men fra leveranderen. Ved at aktivere
”Leverander leverer til kunde” kan du angive en besked til kunden, som bliver vist pa
ordrebekraeftelsen.

Test e-mail til leverander

Nar man har oprettet sin leverandegrer, er det en god idé at sende dem en test e-mail. Bed dem
eventuelt om at whiteliste din e-mailadresse, sa du undgar, at bestillinger til dem bliver fanget i
spamfiltre.

» Leverandarer

Teidyret &/5 Tilknyttet ordre Send test-mail

[ Tilfgq ny
leverandgr
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Tilknyttet ordre
Ved klik pa Tilknyttet ordre som viser de ordre som vedrgrer denne leverander.

» Leverandarer

Teidyret &5 Tilknyttet ordre Send test-mail

[ Tilfgq ny
leverandgr

Oprettelse af varer

Klik pa fanebladet Varer og naviger ned gennem kategorierne til det sted du vil oprette en vare.

» My Yare

(3 Herre X

X

3 Langarmede t-shirks
Tilfe] underkateqori
Tilf] vare

3 kEortermede t-shirts X

Tilfg] underkategori

Tilfg] vare

Klik nu pa Tilfgj vare.
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Generelle varedata
Generelt:

“fare nummer:

\fare navn:

Sortering:

Placeret under kategori:
Vagt:

Enhed:

Foryv. leveringstid;
Producent:

Leverandgr:

Billede:

Lille billede (thumbnail):

Kort beskrivelse:

Lang beskrivelse:

Nyhed:
\is pd shop-forside:

Skjul vare:

0 L 0
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[oo1 |

[Stribet t-shirt |

[1 |

Langzrmede t-shirts £|

[0,25 | kg
stk. i'

[« ldage
Kudo i |
Tejdyret A/S v

[farafik/billeder/tshirt_300px.jpd = K
[farafik/billeder/tshirt_150px.jpd =

|5tril:-et t-shirt med teksten Las Yegas

Langarmet T-shirt med stolpe3bning &
hvide kontraststriber samt Las Vegas maotiv
p3 brystet. Kvaliteten er 92% Bomuld & 8%
elastan.

[¥]
O

Til hgjre far du nu mulighed for at indtaste varens generelle data.

Du kan angive et varenummer og vare navn.

Sorteringsvaerdien bestemmer, hvor pa varelisten en vare skal vises. Jo hgjre vaerdi, jo laengere
nede pa listen bliver varen vist. Derudover kan du valge under hvilken kategori, man gnsker

varen oprettet.

Man har mulighed for at angive en vaegt i kilo.

Man har mulighed for at vaelge en af de enhedstyper, man har oprettet (f.eks. stk. eller asker).
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Man kan angive forventet leveringstid i hele dage. Bemaerk at det er et krav fra PBS, at man
oplyser hvor lang leveringstid, man forventer, der er pa en vare.

Du har mulighed for at vaelge en af dine oprettede producenter og leverandgrere.

Du kan angive en kort beskrivelse pa max 255 tegn. Denne beskrivelse kan man fa vist pa
varelisterne.

Man kan ogsa angive en lang og mere detaljeret varebeskrivelse.

Endelig kan du kan vaelge, om varen skal markeres som en nyhed, om den skal vises pa forsiden
af shoppen, eller om den skal skjules helt fra webshoppen.

Priser

Du har mulighed for at lave variable priser afhangt af antal vare kunden keber og dermed give
kunden en billigere styk pris ved kab af flere. Du kan oprette lige sa mange variable priser som
du gnsker.

Priser:

Antal: Pris: Slet:
1 | [199,00 lokk [
2 | [299,00 oKk [
E | [399,00 oKk [
4 | [450,00 oKk [
|5 | [550,00 | DKE

Tilf@] pris

Klik pa tilfaj pris for at tilfaje en ny variabel pris. @nsker du blot én fast pris uanset antal,
skriver du bare 1 udfor antal og udfylder pris den faste pris du ensker.

@nsker du at fjerne en variabel pris kan du satte flueben udfor slet. £ndringerne bliver forst
gemt nar du har klikket pa Gem vare i bunden af siden.

Hvis du far tilfajet for mange variable udfylder du blot antal med 0 - sa bliver prisen ikke gemt.
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Varianter

En vare kan tildeles en eller flere varianter men behgver nadvendigyvis ikke at kunne tilbydes i
alle varianter. Dvs., at du skal vaelge, hvilke varianter varen findes i. Pa venstre side har du de
mulige varianter og pa hgjre side de valgte varianter. Klik pa varianterne i listerne til hajre og
klik herefter pa Tilfaj. Du har ogsa mulighed for at tilfgje hele listen ved at klikke Tilfgj Alle.

Varianter:

Mulige variagter af Starrelse: “‘algte varianter af Starrelse:

Srnall
Medium
Large
“w-Large

| Tilfgj » || Tilfaj alle » | | «Fiernalle || «Fiern |

Mulige varianter af Farve: Yalgte varianter af Farve:
Fad
Sork
Huid
Srgn
Bl

Lilla
Sul

| Tilfgj » || Tilfgj alle » | | «Fiernalle || «Fiern
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Far du tilfgjet nogle forkerte til de Valgte varianter, markerer du dem blot pa listerne til hgjre
og klikker pa fjern.

Varianter:
Mulige varianter af Starrelse: “Yalgte varlanter af Stgrrelse:
Large Srnall
Mediurn
¥-Large |
| Tilfgj » || Tilfaj alle » | | «Fiernalle || «Fjern |
Mulige varianter af Farve: “Yalgte varianter af Farve:
Lilla Rgd
Gul Sort
Huwid
Gr@n
Bl
| Tilfgj » || Tilfgi slle » | | «Fiernalle || «Fiern |

Tip: @nsker du at vaelge flere varianter pa en gang, sa kan du hold CTRL tasten inde, mens du
klikker med musen. CTRL kan ligeledes bruges til at fravaelge et valg pa listen.

@nsker du at vaelge en hel rackke varianter pa en liste, hold da musetasten inde og trak nedover
listen. Alternativt kan du klikke det sted pa listen, hvor du gnsker at starte med at vaelge og
herefter holde SHIFT nede og klikke pa det sted, hvor du @nsker at slutte med at valge.

Pa listen bestillingsvarianter kan man vaelge eventuelt oprettede bestillingsvarianter.

Bestillingsyarianter: b

Hejre\Menstre

Nar du er faerdig med at indtaste varedata og vaelge varianter, sa klik pa Gem vare for at
gemme.

Shop forside

Shop forsiden vises pa webshop forsiden, samt hvis man navigerer sig ind under en kategori som
ikke har nogle varer under sig.
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Forside teksten redigeres med ngjagtig samme tekst editor som alle dine gvrige OLO sider. Se
evt. OLO vejledningen for yderligere vejledning om tekst editoren.

» Shop forside tekst
BHORS 2R EE Y AD| v e @@
3 A | Typoografi  + Skriftype * Fortstr. | B § U ¥ a® a,

&
®
H

L
[
1
[l
I
[ «rl

1
2

Yelkommen til vores webshop, Her kan du kgbe de fedeste T-shirts til en lav pris.

e Ordrer afsendes normalt indenfor 1-5 hverdage fra ordreafgivelse
s Er lagerf@rende med 99,5% af alle varer
s 14 dages fuld returret jvf. kebelowven

Yi farer alle de store markewvarer:

Bl i DG,

<BODY> P>
IE Gem forside tekst

Nederst vises en liste over de varer som man har valgt skal vises pa forsiden.

» Yarer Som Yises P4 Shop Forsiden

Stribet t-shirt (001
Er der flere end fire varer pa ovenstednde liste valger forsiden automatisk 4 tilfeldige varer fra ganag til gang.

Shop indstillinger
Shop indstillinger er alle de generelle indstillinger, du skal opsaette i webshoppen - lige fra
opsaetning af mailadresser til udseendet pa dit webshop.
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Varelister og varekort

Under punktet varelister og varekort kan du bestemme, hvordan dine vare skal blive
prasenteret for brugeren pa webshoppen.

» Varelister Og Yarekort

Varelister

Nar brugeren klikker sig ind under en kategori, hvor der findes varer under vises varelisten.
Her kan du vaelge om varenr, kort beskrivelse, thumbnail (lille billede) samt pris skal vises pa
varelisten.

Design af varelister:

Wis varenr: ]

Wis kart beskrivelse:

vis thumbnail (lille billede): []

Wiz Pris:
Varekort

Nar en bruger har fundet en varer pa varelisten og klikker pa varen, sa vises varekortet. Her kan
du vaelge om vaegt, varenr, leveringstid, kort beskrivelse, lang beskrivelse samt pris skal vises pa
varelisten. Billede og varianter vises altid pa varekortet.

Design af varekort:

Vis vaegh:
Wis warenr:
Vis leveringstid:
Wis kort beskrivelse:
Wis lang beskrivelse:
Wis Pris:
Automatisk antal enheder: [1

Warekart skabelon:

c O @
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Hvis du vil have faste priser pr. enhed, kan du med fordel skrive et tal hagjere end 1 udfor
Automatisk antal enheder. Dermed far brugen mulighed for at bestille mellem 1 og det antal du
angiver.

Derudover har du mulighed for at vaelge mellem 3 skabeloner for hvordan placeringen af billede
og tekster skal vises pa shoppens varekort.

Logoer

PBS kraever at man viser hvilke typer kreditkort webshoppen understatter. Logoerne slar man
nemt til og fra ved at saette flueben ud for det enkelte kreditkort.

» Logoer

Vis kreditkort logoer:
Dankaort:

&

eDankort:

B O

Visa;

MasterCard:

3]

ice:

&

Visa Electron:

3]

Maestro

«OE=0:0d
3]

e Diners Club (special aftale med Diners):

- : :
s American Exprass (special aftale med American Express):

Danske Netbetaling (special aftale med Danske Bank):

OO0 0O 0

wwwwww - Mordea Methetaling (special aftale med Nordea):

[=] Gem logo indstillinger |

Login og registrering

Under punktet Login og registrering kan du bestemme hvad der skal registreres pa kunden samt
forskellige indstillinger for kundens login.

» Login Og Registrering

Kunderegistrering

Benyt “Tekst pa kunderegistreringssiden” for at angive en tekst pa siden, hvor kunden
registrerer sig. Teksten bliver placeret over registrerings.

Nar kunden har registreret sig, vises en kvittering. Med ”Tekst efter kunderegistrering” kan du
angive, hvad der skal sta pa denne side.

Efterfalgende kan du vaelge, hvilke stamdata du gnsker, at kunden skal kunne udfylde pa
registreringsformularen, og hvilke af dem der skal vaere obligatoriske. Som standard skal
brugeren udfylde sit navn, adresse, postnr., by, telefonnummer og e-mailadresse.

Onsker du at give brugeren mulighed for at angive en anden leveringsadresse, kan du saette
flueben i "Mulighed for anden leveringsadresse”.
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Kunde registrering:

Her opretter du dig som kunde hos
InternetService, du skal skrive adressen du
dnsker varerng leveret til,

Tekst pd kunderegistreringssiden:

Tak fordi du walgte at registrere dig som
kunde hos InternetService.

Tekst efter kunderegistrering:

Firmanawvn:

Firmanawn obligatorisk:
Land:

Land obligatorisk:

IRV

R obligatorisk:

Telefon obligatorisk:

Oodododododaodad

Mulighed for anden leveringsadresse:

Nedenfor vises, hvordan kunderegistreringen ser ud pa webshoppen. @verst vises den tekst, vi
har angivet i feltet ”Tekst pa kunderegistreringssiden”.

Side 23 af 44

OnLine er udviklet af InternetService A/S // Jernbanegade 23 B // 4000 Roskilde // T: 7027 8910 // F: 7027 8911
www.olo.dk // info@olo.dk



0 L 0

OnLine Opdatering

INTERNETSERVICE.AS

Forside MNyheder Betingelser

Ny kunde

Bl Her opretter du dig som kunde hos InternetService, du skal skrive adressen du gnsker varerne leveret til,

Vis alle Mavn: "
Adresse: *
Log ind Adresse 2:
Postnr.: *

By

Telefon:

E-rnail:

Adgangskode:

Gentag adgangskode:

Felterne med * betyder, at de er obligatoriske felter, der skal udfyldes.

Nar kunden har registreret sig, vises en bekraftelse med teksten “Tekst efter
kunderegistrering”.

INTERNETSERVICE.AS

Forside Myheder Betingelser

Tak for din registrering

Tak fordi du valgte at registrere dig som kunde hos InternetService,

Kunden far ligeledes sendt en e-mail - se afsnittet E-mail skabeloner til kunder for yderligere
info.

Kundelogin

Hvis du gerne vil have, at dine brugere skal registrere sig, for de kan laegge noget i
indkabskurven, sa saet flueben i ”Skal logges ind far kab”

Du har ogsa mulighed for at tidsbegranse dine kunders logins. Hvis de skal udlgbe, sa saet
flueben i ”Login har udlgbsdato”. Kunden kan ikke laengere handle i din webshop, nar hans login
er udlgbet.

”Login udleber standard efter” bruges til at angive hvor mange dage, et login er gyldigt, fra de
har registreret sig. Hvis du selv vil styre, hvornar de kan lave deres farste kab, sa sat vaerdien
til 0 dage. Pa kundeadministrationen kan du i gvrigt angive den pracise udlgbsdag pa den
enkelte kunde.
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Nar kundens login er udlgbet, vises teksten i feltet ”Tekst ved udlgbet login” nar kunden logger
ind.

Kunde login:

Skal logges ind far kab: ]
Login har udlgbsdato:
Lagin udlgher standard efter: |365 |dage

Dit login er udlgbet, Kontakt HEﬂ|lgSt os pa
wehshop@internetservice. dk - 53 Wil wi
forlange dit lagin i yderligere 1 ar,

Tekst ved udlgbet login:

|E Gem login og registreringsindstillinger |

Klik pa ”Gem login og registreringsindstillinger” nar du vil gemme.

E-mail indstillinger

»» E-Mail Indstillinger

Generelle e-mail indstillinger
Fra butiks navn er det navn, som vil sta afsender i de mails, som bliver afsendt fra webshoppen.

Fra butiks e-mail er den e-mailadresse, som vil vaere afsender pa alle de e-mails, som bliver
sendt fra webshoppen.

Til butiks e-mail er den e-maildresse, som ordre vil blive sendt til. Har man opsat leverandgrer,
og a&ndrer de i status for en given ordre, vil disse andringer ligeledes blive sendt til denne e-
mailadresse.

SMTP server er den SMTP server, der sendes e-mail igennem.

De e-mails, som sendes fra shoppen, sendes i HTML format. Det ggr det muligt at angive et logo

gverst i e-mails fra shoppen. Upload logoet via menuen billeder og vaelg logoet udfor Logo i e-
mail.
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Generelle e-mail indstillinger:
Fra butiks nawn: [InternetService T-shirt shop |
Fra butiks e-mail: lwebshop@internetservice.dk |
Til butiks e-mail; linfo@internetservice. dk |
SMTP server: lsritp.internetservice dk |
Logo i e-rmail: |,-"I§|I'E|ﬁk,-"ir'ltEr'r'IEtSEF'-.-'iCE_|EII§|EI_t':."[| |

E-mail skabeloner til kunder

Du har mulighed for at lave skabeloner til de e-mails, som bliver sendt til kunden. | e-mail
skabelonerne kan man indsatte en skabelonkode, som bliver erstattet af de aktuelle data, nar
e-mailen fremsendes til kunden.

Man kan indsaette folgende koder i e-mail skabelonerne:

Skabelon kode: Funktion:

{ordreinformationer} Indsatter ordreinformationerne sa som hvilke og hvor mange
varer der er bestilt. Kundens navn og adresse.

{logininformationer} Indsaetter kundens login informationerne i e-mailen.

E-mail skabelon ordrebekraftelse er skabelonen til den ordrebekraeftelse, der bliver sendt til
kunden. Bemaerk at PBS satter saerlige krav til ordrebekraeftelsen. F.eks. skal den indeholde
firmanavn, adresse, telefonnummer og CVR nummer.

Send mail ved annullering betyder, at der automatisk bliver sendt en e-mail til kunden, hvis du
annullerer en ordre i din webshop.

Send mail ved afslutning betyder, at der automatisk bliver sendt en e-mail til kunden, nar du
afslutter en ordre i din webshop.

E-mail skabelon kunderegistrering er skabelonen til den e-mail, der bliver fremsendt, nar kunden
har registreret sig.
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E-mail skabeloner:

E-mail skabelon ordrebekraeftelse:

Send mail ved annullering:

E-mnail emne annullering:

E-mail skabelon annullering:

Send mail ved afslutning:

E-rail emne afslutning:

E-mail skabelon afslutning:

E-mail emne kunderegistrering:

E-mail skabelon kunderegistrering:
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Kare Kunde 3
Medenfor kan du se detaljerne pa din ordre.,

{ordreinformationer}
Med venlig hilsen
InternetService 445

lernbanegade 23B - 4000 Roskilde
Telefon: 70 27 89 10 - CVR-nr,; 25222369

[Ordre fra InternetService ANNULLERET

kKare Kunde -
Wi oer dESEaerre ned til at ANMMULLERE
nedenstaende ordre.,

{ordreinformationer}

Med venlig hilsen

Internetservice &4/5

Jernbanegade 238 - 4000 Roskilde pre
b P P N W e B e R B O o BN | =l L Lo e T |

[Ordre fra InternetService afsendt

Kare Kunde -
i har nu afsendt og afsluttet
nedenstidende ordre:

{ordreinformationer}
Med venlig hilsen

InternetService &/5
Jernbanegade 238 - 4000 Roskilde =

b P P PN e o B R o e B Pl S o YN VS W N il o L i - o

[Registrering fuldfert |

Kare kunde

i har nu modtaget din registrering il vores
webshop og nedenfor finder du dine login
informationer,

{logininformationer ;

Med venlig hilsen
InternetService &/5

|E Gem E-mail indstillinger
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E-mail eksempler til kunderne

Nedenfor viser vi nogle eksempler pa, hvordan de egentlige e-mails til kunderne kommer til at se
ud, nar det bliver modtaget.

Ordebekraftelse:

1 Ordrebekraftelse (00001) E]@
Ir

Fller Rediger Wi Funktioner Meddelelse  Hijslp u

¢ ®& 4 [ & X [0 O W

Besvar  Svar til alle videresend Udskriv Slat Forrige Magste Adresser

Fra: InternetService T-shirt shop
Dato: 27, maj 2007 21:53

Til: jens@jensen.dk

Emne: Ordrebekrasftelse (000013

INTERNETSERVICE.AS

Kere Kunde
Medenfor kan du se detaljerne p& din ordre.

ordrebekraftelse

Betalingsadresse:
Jens Jensen
Jensens Gade 12
4000 Roskilde

Leveringsadresse:
Jens Jensen
Jensens Gade 12
4000 Roskilde

Ordrenr: Ordretidspunkt: Bestilt fra IP:
ooool 27-05-2007 21:56:38 62.242,199.1586
Betalingsmetode: Transaktionsnr: Leveringsmetode:
Efterlksrav (Post Danmark) Post Danmark

¥Yarenr: Yaretekst: Antal: Stk. pris: 1 alt:
ool Stribet t-shirt, (1 1 399,00 DKk 399,00 DKk
Stribet t-shirt med teksten Las Vegas
St@rrelse: =-Large
Farve: BI&

¥arer total 399,00 DKK
Fraagt, Post Danmark 50,00 DKEK
Gebyr, Efterkrav (Post Danmark) 20,00 DKK

Momspligtigt belsh 375,20 DKK
Moms 25% 93,80 DEKK

Total 469,00 DKK

11 Bemaark at denne varer bliver laveret direkte af vores leverandor Tajdyret &S5

Med venlig hilsen

InternetService A/S
Jernbanegade 23B - 4000 Roskilde
Telefon: 70 27 89 10 - CWR-nr.: 25222369
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Her erstattes koden {ordreinformationer} med kundens rigtige ordre informationer.

Kunderegistrering
e S
-1 Registrering fuldfart g@
. Filer Rediger Wis  Funkbioner Meddelelse  Hisslp #
¢ & v L X ©0 O w
Besvar  Svar kil alle Videresend Idskriv Slek Fartige Maeske Adresser
Fra: InkernetService T-shirt shop
Dato: 27, maj 2007 21:08
Til: jens@jensen.dk
Emne: Reqistrering Fuldfart

INTERNETSERVICE.AS

kaere kunde

Vi har nu modtaget din reqgistrering til vares webshop og nedenfar finder du dine lagin infarmationer.

Ernail: jens@jensen.dk
Adgangskode: 1234

@nsker du af&ndre din adgangskode eller gvrige kontaktinfarmationer kan dette gares ved at logge
ind pa: http:/Ademo olopro dk/dkfinternetservice_tshirt_shop.asp

Med venlig hilsen
InternetService A5

A\

\

Her erstattes koden {logininformationer} med kundens rigtige logininformationer.

Ordre/Faktura indstillinger

Alle priser i webshoppen indtastes inkl. moms, og der beregnes som sadan ikke moms pa
belgbene. Vaelger man Vis moms, vil der pa ordrebekraeftelsen blive tilfgjet en ekstra linje

under totalerne, hvor 20% af det totale ordrebelgb (svarende til 25% dansk moms) vil fremsta
Som moms.
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Ved at vaelge Automatisk fakturanr kan man fa systemet til at oprette automatiske fortlebende
faktura numre. Fakturanummeret vil blive sat til det samme som ordrenummere. Er man naet til
ordre nummer 00045, vil fakturanummeret hedde 00045. Ordrenummeret skrives altid som 5
cifre. Alternativt kan man selv indsaette et fakturanummer pa ordren.

Da mange har et bogholderi/faktureringssystem, hvor salg fra deres fysiske butik faktureres
lobende, kan det vaere hensigstmaessigt at have to forskellige serier.

Med fakturanr prefix kan man saette et eller flere bogstaver og tal foran det automatiske faktura
nummer. Er webshoppen f.eks. naet til faktura nummer 00045 - og saetter man Faktura prefix til
W - sa vil det viste fakturanummer vaere W00045.

Med fakturanr suffix kan man saette et eller flere bogstaver og tal bagved det automatiske

faktura nummer. Er webshoppen f.eks. naet til faktura nummer 00045 vil og satter man
Faktura suffix til W, sa vil det viste fakturanummer vaere 00045W.

» Ordre & Faktura Indstillinger

OrdrefFaktura:

Vis maoms:

Automatisk fakturanr:

Fakturanr prefix: [ |

Fakturanr suffix: | |

I-E Gem Indstillinger

Betingelser

| punktet betingelser kan du angive en eller flere betingelser, som kunden skal bekraefte, fgr han
kan afgive en bestilling. Dine egentlige betingelser opretter du som en ganske almindelig side i
OLO, men via punktet betingelser kan du angive et link til din(e) side(r) med betingelserne.

Klik pa Tilfaj ny betingelse for at tilfgje en.

» Betingelser

Tilfe] ny betingelse

Til hgjre far du nu mulighed for at oprette en betingelse.
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Giv betingelsen et navn, f.eks. Generelle forretningsbetingelser.

Udfor Betingelsestekst angiver du den tekst, som brugeren skal bekraefte i webshoppen, og ved
siden af den er der et link, hvor der vil sta ”Laes mere her”. Dette linker til det link, du angiver i
Betingelseslink. Dette link kan vaere en ganske almindelig OLO side.

Betingelsesnavn: |Genere|le forretningshetingelsar |

Betingelsestekst: |Jeg bekrafter hermed InternetService generelld

Betingelseslink: |h1:tp:f,-“www.internetSErvice.dkfdk,-“hetingeISErf|

|E Gem betingelse |

Nar man pa webshoppen skal bekraefte betingelserne, vil det komme til at se ud som nedenfor.
Farst vises Betin%sesteksten og til hgjre vises et link som linker til Betingelseslinket.

INTERNETSERVICE.AS

Bekrxft betingelser

B krasft vengst vores betingelser. Klik pd l=s mere linket for at l=se alle betingelserne.

eq bekreefter hermed InternetService generelle forretningsbetingelser

O

Tekst I alt

Varer total:
Fragt, Post Danmark

399,00 DKK
50,00 DKK

Total: 449,00 DKK

NB! Linket til betingelserne skal udover i bestillingsfasen kunne tilgas nemt. Dvs. at
betingelserne skal have sit eget menupunkt som vist ovenfor.

Betalingsmetoder

Under fanebladet Betalingsmetoder kan du opsaette de betalingsmetoder, du gnsker at
understgtte.

@nsker man at tilbyde kreditkort betaling, kraever det, at man far tilkoblet en betalingsgateway.
Shoppen kan pt. kun integreres med QuickPay Betalingsgateway, som kan kabes gennem os.
@nskes en anden betalingsgateway sa kontakt vores salgs afdeling for at fa udarbejdet et tilbud
pa integration af denne.

Ordrer

ducenter | | Leverandsrer Shop forsiden | | Shop Indstllingsr | | Betalingsmetoder | | Levering
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Saet flueben udfor de forskellige betalingsmetoder, du egnsker at aktivere i din shop. Det er
meget normalt at man opkraever et gebyr. Skriv det belagb du vil opkrave kunden for samt
betalingsmetoden.

| »» Betalingsmetoder

Aktiv Betalingsmetode Gehbyr pris (fast)
DankortisaDankart 5,00 |
[1 ©== Edankort 5,00 |
VISA Visa 10,00 |
Eg‘ Viza Electron 10,00 |
E Mastercard |1III,IIIEI |
F] m Maestro 10,00 |
1CB 10,00 |
] .’:'-:*)m Diners |1':':':”:' |
] E american Express |1III,IIIEI |
] Danske MNethetaling 1,00 |
[]  wewes® MNordea Netbetaling 1,00 |
Efterkray (Post Danmark) |2EI,IIIEI |
|E Gem betalingsmetoder |

Nar brugeren pa webshoppen gar til kassen, kan han vaelge at betale med de valgte
betalingsmetoder, og gebyrprisen vil sta udfor hver betalingsmetode:

INTERNET?S RVICE.,AS
Forside MNyheder Betingelser

elg betalingsform

() VWisa, Yisa Electron, Mastercard, JCB (&bnes i nyt vindue) 10,00 DKk
() Dankortf¥isaDankort {&bnes i nyt vindue) 5,00 DKE
() Efterkraw {(Post Danmark) 20,00 DKK
Tekst I alt
Warer total: 399,00 DKK
Fragt, Post Danmark 50,00 DKK
Total: 449,00 DKK

QuickPay MerchantID og QuickPay MD5 secret vil du fa oplyst af os, nar vi har oprettet din
betalingsgateway. Disse skal bruges til at kommunikere med betalingsgateway’en.
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Nar brugeren vaelger kreditkort betaling, vil siden abne et nyt vindue i sikker tilstand, hvor man
skal indtaste sine kreditkort data. Titellinjen pa det nye vindue angiver du udfor "Titler pa
QuickPay sider”.

Endvidere har du mulighed for at fa vist dit logo pa disse sider. Det giver trovaerdighed overfor

kunden. Angiv placering af logoet i ”Logo pa QuickPay sider”. Logoet uploader du i gvrigt via
menuen Billeder (se evt. mere om upload af billeder og grafik i OLO manualen).

» QuickPay Opsatning {Betalingsgateyviay )

QuickPay MerchantID: [99999999 |
QuickPay MDS secret: |ltE-6UGHﬂRE~><3Yq4p?j3JZEI4kaanu8dc521r'-'14
Titler QuickPay sider: |Internet59rvin:e kreditkort betaling |
Logo pa QuickPay sider: |fgrafik;’internetSErvice_IDgn:n_tyd'a

|E Gem Quickpay indstillinger |

Fragt og leveringsmetoder

Under fanen leveringsmetoder kan du opsaette en eller flere leveringsmetoder. F.eks.
PostDanmark, afhentes i butik, fragtmand.

iden | | Shop Indstillinger | | Betalingsmetoder | [ Leveringsmetoder | | Kampagn

Klik pa Tilfaj ny leveringsmetode for at oprette en leveringsmetode.

» Leveringsmetoder

Tilfgi ny leveringsmetode

Til hgjre far du nu mulighed for at oprette en ny Leveringsmetode. Skriv navnet pa
leveringsmetoden samt en kort beskrivelse. Begge disse vil blive vist til brugeren pa
webshoppen. Klik herefter pa Gem leveringsmtode.
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Leveringsmetode navn: |Post Danmark |

Leveringsmetode beskrivelse; |F§ sendt varerne via Post Danmark med privat|

gt granse (kg) Pris (DEE) Slet?

||E Tilféj vagt graanse

|E Gem leveringsmetode |

@nsker du at brugeren skal betale et gebyr for leveringen sa klik pa Tilfaj vaegt granse.

Pa nuvaerende tidspunkt er det kun muligt at angive vaegtgraensen 0 kg og dermed kun et gebyr.
Det er planen, at det i fremtiden skal vaere muligt at angive flere vaegtgraenser, sadan at det
koster en pris mellem 0-1 kg, en anden pris mellem 1-2 kg osv. Osv.

Udfor vaegt graense skrives 0 og udfor Pris skrives den pris, som du gnsker at opkraeve kunden.

Leveringsmetode navn: [Post Danmark |

Leveringsmetode beskrivelse: |Fa° sendt varerne via Post Danmark med privat|

Wagk granse (kg) Pris (DEK) Slet?
[ | [40,00 | O

||E Tilfej vaegt graense |
|E Gem leveringsmetode ||j( Slet leveringsmetode |

/

Klik herefter pa gem leveringsmetode.
Nar brugeren pa webshoppen gar til kassen, kan han valge mellem de opsatte leveringsmetoder.

Farst vises Legeringsmetodenavn og herunder Leveringsmetode beskrivelse. Til venstre vises
gebyrprisen.
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INTERNETSERVICE.AS

Forside MNyheder Betingelser

Valg leveringsform

Herre

Darne

Barn () Post Danmark 50,00 DKK

. F& sendt varerne via Post Danmark med privat omdeling
vis ale
[ oinkonto  [Eked ot
Varer total: 399,00 DKK
Total: 399,00 DKK

Kampagner

Under fanebaldet kampagner kan du holde styr pa hvor mange henvisninger - og vigtigst af alt -
hvor meget salg, dine online markedsfaringskampagner giver. Pa den made kan du nemt holde
styr pa om dine kampagner virker.

Kampagnerne kan f.eks. vaere annoncering pa Google, MSN eller andre sggemaskiner. Det kan
ogsa vaere affiliate/henvisningsaftaler, hvor du udlover en vis provision pr. salg dine partnere
henviser til dig. Og endeligt kan det ogsa vaere e-mail marketing.

ismetoder Kunder

Leveringsmetoder Kampagner

Det foregar pa den made, at du opretter et kampagnested - det er dem, som annoncen er hos.
Under kampagnestedet kan du sa oprette en eller flere annoncer. Har du f.eks. lavet
henvisningsaftaler, kan du pa hver annonce individuelt angive, hvor meget provision f.eks. 0-10
salg giver, hvor meget 11-20 salg giver, osv.

Oprettelse af almindelig banner/annonce kampagne

Klik pa Tilfaj nyt kampagnested.

» Kampagner

Tilfg] nyt kampagnested

Til hgjre far du nu mulighed for at tilfaje et nyt kampagnested. Som udgangspunkt er det nok at
udfylde Kampangne sted/navn - men gnsker du at gemme mere info om kampagnestedet, kan du
udfylde alle kontaktinformationerne.

Brugernavn, adgangskode og Link til affiliate bruges kun i forbindelse med affiliate-
/henvisningsaftaler.

Klik pa Gem kampagnested nar du er faerdig.
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kKampagne stedfnavh: |G|:u:|gle |
Kontaktperson: | |
Adresse: [Elmegade 3 |
Posthr. og by: 2200 || |
Telefon: | |
E-rnail: | |
Hijemmeside: |www.guug|e.cum |
Brugernavn: | |
Adgangskode: | |
Link til Affiliate: http: ffdemo.olopro.dk/faffiliateadmin
|'_H Gem kampagested |[x Slet kampagested |

Kampagnestedet bliver nu vist til venstre. Klik pa Tilfaj nyt program for at oprette et nyt
annonceprogram.

» Kampagner

Gooqgle Henviste salg  Statistik

Tilf@i nyt program
Tilf@] nyt kampagnested

Til hgjre far du mulighed for at oprette et nyt program. Giv programmet et sigende navn - det
kan f.eks. vaere annoncens overskrift.

Nar en bruger har klikket pa din annonce pa kampagnestedet, sa kan webshoppen huske klikket i
X antal dage. Udfor Klik levetid skriver du det antal dage, som klikket skal huskes i.

Afregnet pr. dato bruges kun i forbindelse med affiliate-/henvisningsaftaler.

Hver annonceprogram, du opretter, far en unik programkode, som bruges til at registrere de
henviste brugere.

Kampagnestedet skal linke til linket, der vises udfor ”Link til program”. Dette er et unikt link til
din webshop og bestar bl.a. af den unikke programkode.
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Program navm: |x1‘«nr'u:|n|:e - Spar penge p§ modetd]

Klik levetid: dage
’;gfﬂ%mt £ 27 (v | Maj v 2007 [+
Program kode: 340217158
Link til http: ffdemo.oclopro.dkdkfinternetservice_tshirt_shop.asp?
progran: prograrm_kode=340217158
|E Gem program ||x Slet program |

Nu er programmet opsat. Hvis du har flere annoncer hos samme kampagnested og gnsker at se,
hvor mange henvisninger hver annonce giver, sa opret et program pr. annonce.

Nar brugerne begynder at klikke pa din annonce pa kampagnestedet, kan du se det henviste salg
samt statistik for hvor mange henvisninger dine annoncer giver.

» Kampagner

. Google Henviste salg Statistik

|Z| Annonce - Spar penge
pd modetsj

M Tilf@d] oy provision
Tilf;;r' nyt program

For at se hvor meget salg en kampagne giver, skal du oprette en form for "fiktiv provision”. Klik
pa Tilfgj provision.

Til hgjre far du nu mulighed for at oprette provisionen. Da vi ikke skal afregne provision med
denne annonce, laver vi en ”fiktiv provision”. Vi kalder vi den blot ”"Antal salg” og angiver 0
udfor Antal min salg, Antal max salg og Provisionsbelab pr salg. Herefter klikkes pa Gem
provision.

Provisionsnayr; |Anta| salg
antal min salg: D
antal max salg: D

Pravisions belgh pr. salg: D kr.
E Gem provision

Kampagne statistik

Nar man klikker pa Statistik udfor det enkelte kampagnested, kan man fa vist en statistik over
antal henvisninger, samt unikke henvisninger.
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» Statistik
Fra dato: 1 |»| Maj v || 2007 |
Til dato: 21w || Maj v || 2007 |
Program: Annonce - Spar penge pd modetdj
Program kode: 240217158
Link: http: ffdemo.olopro.dk/dkfinternetservice_tshirt_shop.asp?program_kode=340217 1538
Sidst afregnet den: 27-05-2007
Antal henvisninger: 1
Antal unikke henvisninger: 1

Provision: Antal Salag: Belsb: Belsb I Alt:
0-7salg 1 0,00 0,00
Total: 0,00

Sidst afregnet bruges kun ved affiliate/henvisningsaftaler.

Antal henvisninger er antallet af gange, en bruger er blevet henvist fra den pagaldende
annonce. | praksis betyder det, at hvis den samme bruger klikker pa den pagaldende annonce 10
gange, sa talles det for 10 henvisninger.

Antal unikke henvisninger er antallet af gange en unik bruger/person blevet henvist fra den
pagaldende annonce. Dette betyder i praksis, at hvis en besggende klikker ind pa forsiden 10
gange, indenfor annoncens klik levetid (som du har opsat i kampagne programmet) vil dette
blive talt som 1 unik henvisning. Dermed er tallet unikke henvisninger den bedste indikator for,
hvor mange (forskellige) besggende, der totalt har vaeret pa din hjemmeside.

| bunden kan vi se at henvisningerne har resulteret i 1 salg. Kolonnerne Belagb og Belab | Alt
bruges kun ved affiliate/henvisningsaftaler.

Kunder
Under fanebaldet kunder kan du se dine kunders stamdata.

er || Leweringsmetoder | Kampagner | Kunder
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@nsker du at redigere i kundens stamdata klik da pa rediger kunde.

» Kunder

|
All

Wiser: 1til 1 af i alt 1.

Jens Jensen
Jensens Gade 12
4000 Roskilde

E-mail: {ens@isnsen.dk
Udlgbsdata: 25-05-2008

Rediger kunde

Her har du mulighed for at redigere kundens stamdata. Husk at trykke pa Gem kunde.

» Rediger Kunde

Faktureringsadresse:

Mawvn: |Jer‘|5 Jensen |

Adresse: [lensens Gade 12 |
I |

Postrr: [4000 |

By: [Roskilde |

Telefon: | |

E-mail og login:

E-mail: liens@jensen.dk |
Password: [eaee |
Udlgbsdato: |25-05-2008 | vizelg anden udlghsdato

|E Gem kunde |

Udlgbsdato bruges kun, hvis man under shop indstillinger har valgt, at logins skal have en
udlgbsdato. Klikker du pa Valg anden dato udfor udlgbsdato, abnes en kalender i et nyt vindue,
hvorfra du kan finde en ny dato udlgbsdato.

Side 39 af 44

OnLine er udviklet af InternetService A/S // Jernbanegade 23 B // 4000 Roskilde // T: 7027 8910 // F: 7027 8911
www.olo.dk // info@olo.dk



0 L O

OnLine Opdatering

Ordrer

Under ordrer kan du se de ordrer, som er blevet bestilt via webshoppen.

She

Du har mulighed for at filtrere ordrelisten udfra en periode (fra dato og til dato), udfra
ordrestatus, leverandgr samt se hvilke ordrer, der kommer fra et bestemt kampagnested.

Ordrer

| Varer | | Producenter | | Leverandsrer

» Ordreliste

Fra dato: 1 ||| Maj || 2006 |
Til dato: 31 ||| Maj || 2007 |»
Status: &lle e
Leverandgr: Alle w

Kampagne: &lle .

Wis

Herunder vises listen over ordrer.

Ordrestatus
Ordren kan have fglgende ordrestatus:

Ikke fuldfert betyder, at kunden ikke har fuldfert sin ordre. Det kan f.eks. veere, at han er
kommet til punktet, hvor han skal indtaste sine kreditkort data og har fortrudt.

Ny ordre er en ordre, som lige er kommet ind, og hvor der ikke er gjort noget yderligere ved
den.

Udtaget fra lager kan man bruge, hvis man har taget varene ud fra lageret - men at de stadig
ikke er afsendt.

Delvist afsendt kan bruges, hvis nogle varer er afsendt, mens andre ikke er.

Afsendt betyder, at varen er afsendt - men ordrebelgbet er endnu ikke modtaget.
Afslutttet/Leveret betyder, at ordren er afsluttet, leveret og at ordrebelgbet er modtaget.
Du skal selv sgrge for at andre ordrestatus pa de enkelte ordre.

Ved at klikke pa ordrenummeret kan man se flere detaljer pa en ordre.
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Ordrenr Mavn Eirmanavn Dato Status Total Belsb
ooool Jens Jensen 27-05-2007 21:56:38 My ordre 469,00 DKk
Herefter vises ordrens detaljer.
Ordre detaljer
» Ordre Detaljer Ordrenr: DD0D1
Betalingsadresse: Leveringsadresse:
Jens Jensen Jens Jensen
Jensens Gade 12 Jensens Gade 12
4000 Roskilde 4000 Roskilde
Kunde 1P: Sessionld: Ordretidspunkt: Ordrenr:
62.242,199.186 179694387 27-05-2007 21:56:38 oooo1
Betalingsmetode: Leveringsmetode: Ordrestatus: Ordre afsluttet: Faktura nr.:
Efterkrav (Post Danmark) Paost Danmark Ny ordre v Woooo1
Varenr: Yaretekst: Antal: Leverander: Leveringsstatus: Afsendtden: Forv. afsendt den: Stk. pris: I alt:
001 Stribet t-shirt, 1 Tajdyret A/ 31-05-2007 309,00 DKK 399,00 DKK
Stribet t-shirt med teksten Las Vegas
Starrelse: X-Large
Farve: BI3
Varer total 299,00 DKK
Fragt, Post Danmark 50,00 DEK
Gebyr, Efterkrav (Post Danmark) 20,00 DKK
Momspligtigt belgb 375,20 DKK
Moms 25% 93,80 DKK
Total 459,00 DKK

Kundens leveringsadresse og betalingsadresse.

Tekniske oplysninger som Kundens IP adresse og SessionID. SessionID er et ID som genereres af
webserveren. Man kan se det prascise ordretidspunkt samt ordrenummeret.

» Ordre Detaljer Ordrenr: 00001

Betalingsadresse: Leveringsadresse:

Jens Jensen
Jensens Gade 12
4000 Roskilde

Jens Jensen
Jensens Gade 12
4000 Roskilde

Ordrenr:
ooool

Ordretidspunkt:
27-05-2007 21:56:38

Sessionld:
179694387

Kunde IP:
62.242,199,186

Man kan se betalingsmetode, leveringsmetode, ordrestatus, hvilken dato ordren er afsluttet
samt angive eller se det automatisk genererede fakturanummer. Nedenstaende viser, at ordren
betales per efterkrav.

Betalingsmetode: Leveringsmetode: Ordrestatus: Ordre afsluttet: Faktura nr.:

Efterkrav {Post Danmark) Post Danmark

My ordre WOooo0o1
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Haev betaling
Nedenfor vises en ordre, som er betalt med kreditkort (Dankort/VisaDankort).

Betalingsmetode: Leveringsmetode: Ordrestatus: Ordre afsluttet: Faktura nr.:
DankartfdisaDankort Past Danmark Ny ordre v w0045
Korttype: Transaktionsnr: Transaktionsstatus: Transaktionscapture:

Wisa-Dankort 2741209 Godkendt HaviCapture) og afslut ordre

Her vises ogsa korttypen, transaktionsnr. for kreditkort transaktionen, transaktions status og link
til at haeve belgbet (capture). Farst nar varen er afsendt, ma man have belgbet. Nar man
klikker pa linket, haves belgbet fra kundens kreditkort og overfgres til den konto, man har
oplyst PBS.

Ordrestatus saettes automatisk.

Vare detaljer
Herefter vises de varer, som er bestilt.

Varenr: VYaretekst: Antal: Leverandsr: Leveringsstatus: Afsendt den: Forv. afsendt den: Stk. pris: I alt:
ool Stribet t-shirt, 1 Tajdyret &/S 31-05-2007 399,00 DkE 399,00 DKk
Stribet t-shirt med teksten Las Vegas
Starrelse: X-Large
Farve: Bl3

Hvis en vare skal leveres af en leverander, vises leverandgrens navn, den status leverandgren
har angivet via leverandegr omradet, samt afsendelsestidspunktet der vil blive vist udfor den
enkelte vare.

Datoen for forventet afsendelse beregnes ud fra den forventede leveringstid, man har palagt den
enkelte vare - lagt sammen med datoen for ordren. Bemaerk at kunden ikke kan se denne dato.

Her har vi en anden ordre, hvor leverandgren har udtaget varene fra lageret:

Yarenr: Varetekst: Antal: Leveranddr: Leveringsstatus: Afsendt den: Forv. afsendt den: Stk. pris: I alt:
ool Stribet t-shirt, 1 Tajdyret &/S  Udtaget fra lager 20-05-2031 399,00 DKK 399,00 DKK
Stribet t-shirt med teksten Las Wegas
Starrelse: ®-Large
Farve: BI3
ool Stribet t-shirt, 2 Tajdyret &/S  Udtaget fra lager 20-05-2031 399,00 DKK 798,00 DEK
Stribet t-shirt med teksten Las Yegas
Starrelse: Small
Farve: Hvid
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Her har vi en tredje ordre, hvor leverandgren har afsendt varene:

Betalingsmetode:

Efterkrav (Post Danmark)

Varenr: Varetekst:
ool Stribet t-shirt,

Leveringsmetode:

Post Danmark

OnLine Opdatering
Ordrestatus: Ordre afsluttet: Faktura nr.:
Afsendt hd Wooooz
Antal: Leverander: Leveringgstatus: Afsendt den: Forv. afsendt den: Stk. pris: I alt:

1

Stribet t-shirt med teksten Las Yegas

Starrelse: x-Large

Farve: BI3
ool Stribet t-shirt,

2

Stribet t-shirt med teksten Las Wegas

Starrelse: Small

Farve: Hvid

Tajdyret A/S  Afsendt

Tajdyret A/S  Afsendt

27-05-2007  31-05-2007 399,00 DKE 399,00 DKK

27-05-2007  31-05-2007 399,00 DKE 798,00 DKK

Bemaerk i gvrigt at ordrestatus nu star til afsendt. Ordrestatus skifter automatisk til afsendt, sa
snart leverandgrene har sendt alle varene pa ordren.

Ordre totaler

Til sidst vises ordretotalerne.

Leverandear log

Yarer total 399,00 DKK
Fragt, Post Danmark 50,00 DKK
Gebyr, Efterkrav (Post Danmark) 20,00 DKK

Momspligtigt beléb 275,20 DKK
Moms 25% 93,80 DKK

Total 459,00 DKK

Hver gang en leverandgr andrer status pa en vare, gemmes dette i en log. Dette kan ses nederst
pa siden med ordredetaljer.

Tidspunkt:

27-05-2007 23:56:43
27-05-2007 23:560:43
27-05-2007 23:560:43
27-05-2007 23:56: 43
27-05-2007 23:56:43
27-05-2007 23:54:15
27-05-2007 23:54:15
27-05-2007 23:54:15
27-05-2007 23:54:15
27-05-2007 23:54:15
27-05-2007 23:54:15
27-05-2007 23:54. 13
27-05-2007 23:52:21
27-05-2007 23:52:21
27-05-2007 23:52:21
27-05-2007 23:52:21
27-05-2007 23:52:21
27-05-2007 23:52:21
27-05-2007 23:52:21

» Leverander log for ordrenr: 00002

Varetekst:
Stribet t-shirt

Stribet t-shirt

Stribet t-shirt

Stribet t-shirt

Stribet t-shirt

Stribet t-shirt

Handling:

Ordre opdateret af leverandar: Tajdyret &S
Afsendelsesdato: 27-05-2007 == 27-05-2007
Fory, afsendelsesdato: 20-05-2031 == 31-05-2007
Afsendelsesdato: 27-05-2007 == 27-05-2007
Fory, afsendelsesdato: 20-05-2031 == 31-05-2007
Ordre opdateret af leverandar: Tajdyret &5
Leveringsstatus: Udtaget fra lager =» Afsendt
Afsendelsesdato: =» 27-05-2007

Fory, afsendelsesdato: 20-05-2031 == 20-05-2031
Leveringsstatus: Udtaget fra lager == Afsendt
Afsendelsesdato: =» 27-05-2007

Fory, afsendelsesdato: 20-05-2021 =» 20-05-2031
Ordre opdateret af leverandar: Tajdyret &S
Leveringsstatus: Uden status == Udtaget fra lager
Afsendelsesdato: =»

Fory, afsendelsesdato; 20-05-2031 == 20-05-2031
Leveringsstatus: Uden status == Udtaget fra lager
Afsendelsesdato: =»

Fory, afsendelsesdato; 20-05-2031 == 20-05-2031
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Disse log detaljer sendes ogsa pa e-mail, hver gang en ordre andrer sig:

=1 Ordrenr 00002 opdateret af leverandsr Tejdyret A/S

Filer Rediger Wiz Funkfioner Meddelelse Hizlp

& & w8 L X O

Besvar  Swar til ale Videresend Udskriv Slek Forrige
Fra: InkernetService T-shirk shop
Dato: Z7. maj 2007 2353
Til: info@internetservice .dk
Emne: Ordrent 00002 opdateret af leverandgr Tajdyret A)S

Q

Maeste

BE)

Adresser

Ordre opdateret af leverandgr: Tgjdyret 475

Ware: 1 x Stribet t-shirt

afsendelsesdato: 27-05-2007 =» 27-05-2007
Forv. afsendelsesdato: 20-05-2031 == 31-05-2007
Vare: 2 x Stribet t-shirt

Afsendelsesdata: 27-05-2007 == 27-05-2007
Fory. afsendelsesdato: 20-05-2031 == 31-05-2007

Komplet ordrestatus: Afsendt

Se ordren pd ©OLO-administrationen under webshop modulet.
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